
  
 

  

  
  

О результатах рассмотрения обращений и приема граждан в
следственном управлении за 1 полугодие 2020 года 

  

Исходя из анализа работы с обращениями и жалобами граждан за 6 месяцев текущего года, в
сравнении с аналогичным периодом (далее – АППГ) наблюдается тенденция к росту
количества обращений граждан.

Так, в 1 полугодии 2020 в следственное управление поступило и было зарегистрировано 1448
обращений, подлежащих рассмотрению в порядке Федерального закона «О порядке
рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» от 02.05.2006 № 59-ФЗ (далее –
Федеральный закон №59), что больше чем в АППГна 24,6 %. Из них, через Интернет-
приемную поступило 331 (АППГ – 226), по «телефону доверия», «Ребенок в опасности»,
«Остановим коррупцию» и «Защита прав предпринимателей» - 49 (АППГ – 20).

Обращений в приемную Председателя СК России в следственном управлении СК России по
Ярославской области в указанный период не поступало (АППГ – 0).

В анализируемом периоде в следственном управлении рассмотрено 1151 обращение (АППГ –
853). Количество разрешенных по существу составило 522 обращения или 45,4 % от числа
рассмотренных (АППГ – 433обращений или 50,8%), в том числе 2 обращения депутатов
Государственной Думы Федерального Собрания Российской Федерации (АППГ – 3). Оба
обращения разрешены по существу, по доводам депутата и заявителей, в чьих интересах
направлены обращения, даны разъяснительные ответы.

Депутатские и парламентские запросы в следственное управление за указанный период не
поступали (АППГ – 0).

Также в анализируемом периоде не поступали и не рассматривались обращения членов Совета
Федерации Федерального Собрания Российской Федерации (АППГ – 0).    

Таким образом, на фоне общего увеличения количества обращений граждан, количество
рассмотренных и разрешенных по существу в абсолютных цифрах также увеличилось на 35 %
и 20,5 % соответственно, однако в процентном соотношении количество разрешенных в 2020
году меньше чем в АППГ. Это обусловлено тем, что в 1 полугодии 2020 года граждане чаще,
чем в АППГ обращались в следственное управление по вопросам, не относящимся к
компетенции органов СК России, что подтверждается ростом на 23 % числа жалоб и
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обращений граждан, направленных по принадлежности в органы прокуратуры, УМВД и иные
ведомства. Кроме того, увеличилось число обращений, которые были признаны дубликатами –
155 (АППГ – 88), обращений, возвращенных заявителю для восполнения недостающих
сведений для разрешения их по существу – 25 (АППГ – 14), а также обращений, в которых
обжаловались судебные решения – 18 (АППГ – 0).

За указанный период времени в территориальные следственные отделы было направлено 497
(АППГ – 478) обращений граждан, в соответствующие органы СК России – по
принадлежности – 39 (АППГ – 33).

В анализируемом периоде доводы 195 обращений отклонены (АППГ – 238), по 327 даны
разъяснительные ответы (АППГ – 195), 1 обращение удовлетворено.

В отчетном периоде в следственном управлении разрешено 10 повторных обращений (АППГ –
7).

Наибольшее количество обращений, подлежащих рассмотрению в порядке Федерального
закона №59 зарегистрировано в аппарате следственного      управления – 754 (АППГ – 650), в
СО по г. Рыбинск – 208 (АППГ – 69), в СО по Кировскому району г. Ярославль – 158 (АППГ –
119), СО по Фрунзенскому району г. Ярославль – 89 (АППГ – 125). Меньше всего
зарегистрировано в ОВД №3 – 1 (АППГ – 0), ОВД №1 – 10 (АППГ – 26) и СО по Заволжскому
району  г. Ярославль – 10 (АППГ – 7).

Рост вышеуказанных обращений наблюдается в Даниловском МСО (+482%), в СО по г.
Рыбинск (+201,4%), в ОВД №2 (+83%), в СО по Дзержинскому району  г. Ярославль (+67,8%),
в СО по Заволжскому району г. Ярославль (+43,8%), в СО по Кировскому району г. Ярославль
(+33%), в Ростовском МСО (+33%), в Угличском МСО (+20%), в аппарате управления (+
16%).

Снижение данного показателя отмечено в ОВД №1 (-61,5%), в Ярославском МСО (-34%), в
СО по Фрунзенскому району г. Ярославль (-28,8%).

За 6 месяцев 2020 года в следственном управлении зарегистрировано 3 обращения по фактам
коррупции (АППГ – 4). Все вышеуказанные обращения поступили и были зарегистрированы в
аппарате следственного управления, а по результатам их рассмотренияприняты следующие
решения:1 – направлено по компетенции в органы прокуратуры, 1 – в УМВД России по
Ярославской области, 1 – зарегистрировано в КРСП, проведена доследственная проверка.

В порядке ст. 124 УПК РФ разрешена 61 жалоба (АППГ – 155). Все жалобы на действия и
решения должностных лиц, осуществляющих уголовное судопроизводство отклонены. В
АППГ решения об удовлетворении доводов заявителей также не принимались.

  © 2024 Следственное управление Следственного комитета Российской Федерации по Ярославской области  

                                               2 / 4



  
 

  

Из них, 26 обращений (АППГ – 68) – это жалобы на действия (бездействие) и решения
следователя, руководителя следственного органа при приеме, регистрации и рассмотрении
сообщений о преступлении; 35 (АППГ – 87) – на действия (бездействие) следователя,
руководителя следственного органа на предварительном следствии.

Из приведенных выше показателей следует, что общее число, жалоб, поступивших в порядке
ст. 124 УПК РФ в первом полугодии 2020 года в сравнении с АППГ снизилось на 60,6%.

Снижение жалоб указанной категории отчасти обусловлено снижением как количества,
зарегистрированных в следственном управлении сообщений о преступлениях (на 27,3%), так и
количества возбужденных уголовных дел (на 4,8%).

В отчетном периоде жалобы в порядке ст. 124 УПК РФ не удовлетворялись (АППГ – 0).
Повторных жалоб в 1 полугодии 2020 года в следственное управление не поступало (АППГ –
1).

Больше всего в 1 полугодии 2020 года обжаловались действия (бездействие), а также решения
сотрудников ОВД №1, ОВД №2 и Ярославского МСО.

Рост жалоб указанной категории зарегистрирован только в двух следственных отделах: в
Ярославском МСО с 1 до 7 или на 600%, в ОВД №2 с 5 до 8 или на 60%. В остальных
подразделениях, а также в аппарате следственного управления отмечается снижение данного
показателя.

В анализируемом периоде в следственном управлении рассмотрено 2 (АППГ – 1) обращения,
поступивших в официальное сообщество следственного управления в «ВКонтакте», и 49
(АППГ – 2) обращений, поступившие в приемную Председателя СК России «ВКонтакте».

В порядке 125 УПК РФ действия должностных лиц, осуществляющих уголовное
судопроизводство, в 1 полугодии 2020 года обжаловались 14 раз (АППГ – 10). Из чего следует,
что в 2020 году наблюдается рост случаев обжалования в судебном порядке (на 4 жалобы или
40 %).

В 1 полугодии 2020 года обжаловались действия (бездействие) и решения сотрудников 6
следственных отделов: СО по г. Рыбинск (5), СО по Кировскому району г. Ярославль (4), СО
по Дзержинскому району г. Ярославль (1), ОВД №1 (1), ОВД №2 (1), ОВД №3 (1).

В связи с введенными ограничениями в условиях пандемии произошло общее снижение
количества проведенных личных приемов, а также количества граждан, принятых в ходе этих
личных приемов, с 621 в АППГ до 377 в отчетном периоде или на 39%. Из 377 граждан
руководством управления принято 68 (АППГ – 164), в том числе 36 граждан приняты на
личном приеме непосредственно руководителем следственного управления (из них 8 в ходе
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выездных приемов), АППГ – 143 и 78 – соответственно.

Необходимо отметить, что все личные приемы проводятся с соблюдением мер
предосторожности распространению коронавирусной инфекции. В связи с чем,значительная
часть приемов была проведена с использованием видеосвязи, в том числе с использованием
таких программных продуктов как ССТУ, Skype, WhatsApp.

Так, в анализируемом периоде руководством следственного управления в режиме видеосвязи
принято 15 заявителей, с использованием ССТУ – 2 гражданина, по Skype – 1. Кроме того,
были организованы и проведены 3 личных приема руководителем следственного управления в
социальной сети «ВКонтакте», в ходе которых принято 7 заявителей.

Количество принятых на личном приеме граждан руководством территориальных
следственных отделов составило 187 (АППГ – 265). Количество граждан, принятых
сотрудниками аппарата следственного управления снизилось на 36,5% и составило 122 (АППГ
– 192).
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